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1. Przedmiot konsultacji

Konsultacje swoim zakresem obejmowaty przeprowadzenie konsultacji spotecznych
w zakresie dotyczgcym opracowania Strategii Smart City Miasta Kotobrzeg dla etapu
diagnostycznego.

Konsultacje zarzadzit Prezydent Miasta Kotobrzeg Zarzadzeniem nr 112/20 z dnia z
dnia 1 lipca 2020 r.

Konsultacje spoteczne miaty na celu zbadanie uwag, pomystéw i opinii interesariuszy
w zakresie dotyczacym diagnozy strategicznej zgodnie z ideg inteligentnego miasta, ktérego
efektem finalnym bedzie projekt Strategii Smart City Miasta Kotobrzeg.

Konsultacje przeprowadzito konsorcjum firm: Zespdt Doradcéw Gospodarczych TOR
sp. z 0.0. oraz Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0. — wykonawcy zadania opracowanie Strategii
Smart City miasta Kotobrzeg — przy wspétpracy z Urzedem Miasta Kotobrzeg.

2. Termin konsultacji

Przeprowadzenie konsultacji zarzgdzono w terminie OD DNIA 13 LIPCA 2020R. DO
31 SIERPNIA 2020 R. , W TYM:

» zogniskowane wywiady grupowe ( FGI) - od dnia 13 lipca 2020r. do 31 sierpnia
2020 r.

» pogtebione wywiady jakosciowe, wtym telefoniczne, wsparte formularzem
ankietowym - od dnia 13 lipca 2020r. do 31 sierpnia 2020 r.

» warsztaty diagnostyczne - od dnia 13 lipca 2020r. do 31 sierpnia 2020 r.

» zogniskowane wywiady grupowe przeprowadzenie za posrednictwem narzedzi
internetowych - od dnia 13 lipca 2020r. do 31 sierpnia 2020 r.
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3. Sposodb informowania

O zamiarze, formie i terminie przeprowadzenia konsultacji spotecznych mieszkancy
Kotobrzegu oraz wszyscy zainteresowani zostali poinformowani poprzez publikacje ogtoszenia
w BlP-ie Urzedu Miasta Kolobrzeg, na stronie internetowe] www.gis.kolobrzeg.pl, na

Facebooku KOLOBRZEG. HUMAN, PART and SPACE, na Facebooku Anna Mieczkowska-

Prezydent Miasta Kolobrzeg oraz na czterech telebimach na terenie Kotobrzegu ( ul. Lipowa,

ul. Stowincéw, ul. Armii Krajowej, ul. Trzebiatowska).
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Ponadto w przypadku zogniskowanych wywiadow grupowych ( FGI) w dniach 13 -
20 lipca przekazano emailem 62 IMIENNE ZAPROSZENIA do udziatu w spotkaniach —
warsztatach grupowych. Po wystaniu wiadomoséci mailowych w dniach 14-20 lipca nawigzano
réwniez kontakt telefoniczny z wigkszoscig oséb do ktorych przekazano zaproszenia w celu
ponowienia zaproszenia na spotkanie ( czeS¢ osob nie odebrata telefonu pomimo
kilkukrotnych prob nawigzania kontaktu). Do kilku oséb, na ich prosbe, przekazano informacje
ws spotkan w formie SMS lub MMS na telefon. W przypadku zaproszenia dla Radnych Rady
Miasta Kotobrzeg wystosowano jedno zaproszenie dla wszystkich Radnych skierowane do
Przewodniczgcego Rady Miasta Kotobrzeg.

W przypadku pogtebionych wywiadow telefonicznych ( TDI) w 27

lipca

przeprowadzono rekrutacje telefoniczng wsrod 32 osoéb - przekazywano telefonicznie
zaproszenia - do udziatu w wywiadzie oraz ustalano terminy rozmow.
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4. Zastosowane metody i narzedzia

Konsultacje dotyczgce opracowania Strategii Smart City Miasta Kotobrzeg dla etapu
diagnostycznego przeprowadzono przy wykorzystaniu nastepujgce metod:
e zogniskowane wywiady grupowe ( FGI),
e pogtebione telefoniczne wywiady jakosciowe wsparte formularzem ankietowym
(TDD,
e warsztaty diagnostyczne prowadzone w formie angazujgcej uczestnikow, przy
wykorzystaniu metody Word Cafe oraz dyskusji tematycznych.

Zogniskowane wywiady grupowe ( FGI) to swobodna dyskusja grupy respondentéw
na dany temat, prowadzona przez moderatora i odbywajgca sie zgodnie z przygotowanym
wczesniej scenariuszem. Zadaniem moderatora jest ukierunkowywanie rozmowy, by nie
odbiec od omawianego tematu. Jedng z najwiekszych zalet wywiadu grupowego jest
wykorzystanie interakcji grupowych — wypowiedz jednej osoby czesto generuje wypowiedz
drugiej, istnieje mozliwo$¢ zajmowania stojgcych do siebie w opozycji stanowisk, wspélnego
tworzenia pomystow, konfrontowania réznych punktow widzenia. Wywiady grupowe FGlI
zwykle realizowane sg w grupach 8-12 osobowych.

Pogtebione telefoniczne wywiady jakosciowe wsparte formularzem ankietowym
(TDI) w wywiadzie pogtebionym nacisk ktadzie sie na swobode wypowiedzi w danym temacie.
Ankieter tak kieruje rozmowag, aby poruszone byty wszystkie tematy, ale pozwala na petng
swobode wypowiedzi respondenta. Badanie dostarcza informacji na temat odczu¢ zwigzanych
z dana problematyka, wrazen, przemyslen i motywow. Dzieki wywiadom pogtebionym: dobrze
poznajemy opinie i postawy rozmowcéw, opisujemy motywy dziatan konkretnych osob,
opisujemy postawy wobec zjawisk, dynamicznej sytuacji na rynku itd.

Warsztaty diagnostyczne — miaty na celu podsumowanie ustaleh diagnostycznych
opracowanych na podstawie analiz desk-reserch, badan FGI oraz TDI. Podsumowaniem
diagnozy byta analiza SWOT uwarunkowan rozwojowych Kofobrzegu, w odniesieniu do
wymiaréw SMART funkcjonowania miasta. W wyniku podsumowania zidentyfikowano gtéwne
potencjaty i bariery rozwojowe, omoéwiono wyzwania rozwojowe Kotobrzegu w perspektywie
strategicznej.

Metoda Word Cafe - metoda stuzgca uporzgdkowaniu dyskusji — wymiany informacji i
generowania pomystdw oraz okreslenia potrzeb i oczekiwan wszystkich zaangazowanych
stron (ale nie znalezienia konkretnych rozwigzan). Polega na jednoczesnej rozmowie o kilku
aspektach danej kwestii (przypisanych do osobnych stolikdw) przez uczestnikéw podzielonych
na kilkuosobowe grupki, ktére przy stolikach dyskutujg na zadany temat. Po pewnym czasie
(np. po 20 minutach) nastepuje zmiana i wszyscy poza jedng osobg (gospodarzem stolika)
przenoszg sie do innych stolikdw, omawiajgcych inny temat lub inny aspekt danego tematu.
Gospodarz stotu streszcza to, co powiedziaty poprzednie grupy i zacheca do dalszej dyskus;ji.
Ponadto uczestnicy zachecani sg do zapisywania badz rysowania swoich pomystéw (na
papierowych obrusach lub kartkach ,przypisanych” do stolika), aby nastepne grupy mogty sie
do nich odwotywacC. Na zakonczenie spotkania dyskusje podsumowywane sg w czesci
plenarnej.
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5. Przebieg konsultacji, uczestnicy

Kluczowym elementem poprzedzajgcym przeprowadzenie konsultacji byta ocena
potencjatu instytucjonalnego miasta Kotobrzeg. Ww. ocena zwigzana byta z zaplanowanymi
w etapie diagnostycznym badaniami eksperckimi o charakterze jako$ciowym.

W pierwszym etapie prac nad dokumentem, zidentyfikowano gtéwnych aktorow/
interesariuszy rozwoju miasta oraz jego otoczenia funkcjonalnego. Tzw. zmapowanie/analiza

miasta pod katem interesariuszy uwzgledniata:
» po pierwsze ich znaczenie dla proceséw zmian w skali miasta
» oraz po drugie - ich poziom zaangazowania w rozwdj lokalny.

Ww. analiza byta przeprowadzona dla nastepujgcych obszaréw miasta i jego
otoczenia:

srodowiska seniorskie,
stowarzyszenia i osoby
spotki miejskie dziatajgce w obszarze
pomocy i spraw
spotecznych

Rada Gospodarcza oraz
podmioty gospodarcze

miejskie jednostki
dziatajace w sferze
pomocy spotecznej,
rekreacji, sportu i kultury

podmioty opieki
zdrowotnej (publiczne i
niepubliczne placéwki)

stowarzyszenia sportowe

stowarzyszenia dziatajgce
w obszarze kultury i edukacja Zarzady Osiedli
dziedzictwa kulturowego

pozostate stowarzyszenia pozostate podmioty,
oraz osoby aktywne jednostki ustug inni istotni aktorzy
spotecznie publicznych

Na podstawie ww. analizy ustalono liste osob/instytucji zapraszanych/ poddanych
procesowi rekrutacji do udziatlu w badaniach zogniskowanych wywiadach grupowych
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(FGI). Zakres tematyczny warsztatéow ustalono w odniesieniu do 6 OBSZAROW
DIAGNOZY SMART CITY:

Inteligentni
Ludzie/
Populacja

Inteligentne
Zarzadzanie

Inteligentna Inteligentne

Mobilnosé Warunki Zycia

Inteligentne
Srodowisko
Naturalne

Inteligentna
Gospodarka

W efekcie zrealizowano 6 WARSZTATOW TEMATYCZNYCH Z 5 GRUPAMI
INTERESARIUSZY:

BLOKI TEMATYCZNE SRODOWISKA ZAPROSZONE

Srodowiska seniorskie, osoby miode i
przedstawiciele Rad Osiedli i edukacji
Instytucje miejskie oraz organizacje
spoteczne
Instytucje miejskie, lokalni liderzy oraz
organizacje spoteczne
Przedsiebiorcy i reprezentanci srodowisk
zrzeszajgcych przedsiebiorcow

Ludzie, warunki zycia, zarzadzenie

Warunki zycia, zarzgdzanie

Mobilnos¢ i Srodowisko

Gospodarka

Mobilnos¢, srodowisko, gospodarka Radni Rady Miasta Kofobrzeg

Biorgc pod uwage fakt, ze proces tworzenia partnerstwa w ramach opracowywania
dokumentow strategicznych jest procesem roziozonym w czasie, po realizacji badan FGl,
ponownie dokonano analizy interesariuszy - uzupetniono baze danych w oparciu
o pozyskang wiedze z badan FGI, dokonano modyfikacji jej uwzgledniajac znaczenie
interesariuszy dla proceséw zmian w skali miasta oraz po drugie ich poziom zaangazowania
w rozwoj lokalny.

W kolejnym etapie przeprowadzono pogtebione telefoniczne wywiady jakosciowe
wsparte formularzem ankietowym (TDI) — pogtebione wywiady telefoniczne. Bazujgc na ww.
6 obszarach diagnozy smart city przygotowano SZESNASCIE SCENARIUSZY WYWIADOW
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TELEFONICZNYCH, ktérych punkt ciezkosci byt skierowany do grona roznych interesariuszy
(dostosowanych do poszczegdlnych grup lub respondentéw), tj.:

Osoby/ instytucje Zakres tematyczny

organizacje seniorskie Ludzie, warunki zycia, zarzgdzenie
reprezentanci mtodziezy Ludzie, warunki zycia, zarzgdzenie
stowarzyszenie spoteczne Ludzie, warunki zycia, zarzadzenie
stowarzyszenie spoteczne Ludzie, warunki zycia, zarzadzenie
przedstawiciele oswiaty Ludzie, warunki zycia, zarzgdzenie
przedstawiciele srodowisk zwigzanych z Warunki zycia, zarzgdzanie
budownictwem komunalnym i

komercyjnym

przedstawiciele publiczni i pozarzgdowi Warunki zycia, zarzadzanie
srodowisk sportowych

przedstawiciele publiczni instytuciji Warunki zycia, zarzgdzanie
spotecznych

przedstawiciele publiczni i prywatni Warunki zycia, zarzagdzanie
instytuciji kulturalnych

przedstawiciel niepetnosprawnych Warunki zycia, zarzadzanie
przedstawiciele Srodowisk zdrowotnych i Warunki zycia, zarzgdzanie
instytuciji publicznych

przedstawiciele srodowisk publicznych Mobilnos¢ i sSrodowisko
przedstawiciele srodowisk publicznych Mobilnos¢ i Srodowisko
przedstawiciele srodowisk publicznych Mobilnos¢ i Srodowisko
przedstawiciele srodowisk publicznych Mobilnos¢ i Srodowisko
przedstawiciele przedsiebiorcow: Gospodarka

e dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem

e design

¢ handel internetowy

e organizacje przedsiebiorcow —
mechanika

e gastronomia

e dziatalnos¢ rybacka

Ostatnim etapem konsultacji w etapie diagnostycznym byly warsztaty diagnostyczne,
ktére odbyly z pracownikami sfery publicznej.

Poszczegdlne formy konsultacji zostaly przeprowadzone w nastepujgcych terminach
i miejscu:
» zogniskowane wywiady grupowe ( FGI)
e prowadzone online z Radnymi Rady Miasta w dniu 21.07.2020r. przy
wykorzystaniu narzedzia
e prowadzone w formie bezposredniej z przedsiebiorcami grupa | w dniu

21.07.2020r. w sali konferencyjnej w Urzedzie Miasta Kotobrzeg przy
ul. Ratuszowej 13.
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e prowadzone w formie bezposredniej z przedsiebiorcami grupa Il w dniu
22.07.2020r. w sali konferencyjnej w Urzedzie Miasta Kolobrzeg przy
ul. Ratuszowej 13.

e prowadzone w formie bezposredniej z reprezentantami sfery spotecznej -
instytucje publiczne oraz organizacje pozarzgdowe w dniu 22.07.2020r. w sali
konferencyjnej w Urzedzie Miasta Kotobrzeg przy ul. Ratuszowej 13.

e prowadzone w formie bezposredniej z reprezentantami sfery mobilnosci
i Srodowiska - przedstawiciele instytucji miejskich, lokalni liderzy oraz organizacje
spoteczne w dniu 23.07.2020r. w sali konferencyjnej w Urzedzie Miasta Kotobrzeg
przy ul. Ratuszowej 13.

e prowadzone w formie bezposredniej z reprezentantami sfery spotecznej -
Srodowiska seniorskie, osoby mtode, przedstawicielami rad osiedli i edukacji w
dniu 23.07.2020r. w sali konferencyjnej w Urzedzie Miasta Kotobrzeg — Centrum
Spraw Spotecznych przy ul. Okopowej 15.

» pogtebione indywidualne wywiady telefoniczne ( TDI) - od 03.08.2020r. do
21.08.2020r.

» warsztaty diagnostyczne od dniach 26-27.08.2020r. w sali konferencyjnej
w Urzedzie Miasta Kotobrzeg przy ul. Ratuszowej 13

Zogniskowane wywiady grupowe oraz wywiady telefoniczne prowadzone byty wg
wczesniej przygotowanych scenariuszy badawczych/ wywiadu, ktére oscylowaty wokot
tematu przewodniego danego spotkania. W wiekszosci badan w zakladanym czasie
poruszano cata przewidziang tematyke — oprécz spotkania z radnymi — w przewidzianym
czasie nie udato sie poruszy¢ bloku tematycznego dotyczgcego kapitatu ludzkiego.
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ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE — SZCZEGOLOWA TEMATYKA SPOTKAN

Uczestnicy Temat spotkania Bloki tematyczne Giéwne pytania
. . . 1. Potencjat innowacyjny e Czy Kotobrzeg to miasto innowacyjne w sferze gospodarczej? ( co $wiadczy o innowacyjnosci
Radni Rady Miasta Czy Kotobrzeg to dzis miasto Kotobrzegu. miasta, gtowne bariery w rozwoju innowacyjnosci, atuty miasta w kontekscie rozwoju
Kotobrzeg smart? 2. Jakie powinny by¢ innowacyjnych dziatalnoci gospodarczych).
priorytety polityki e Jakie powinny byé priorytety polityki mobilnosci Kotobrzegu?
mobilnosci Kotobrzegu. e Rola samochodu w miescie. Czy Kotobrzeg moze by¢ uzdrowiskiem bez samochodéw? Polityka
3. Kapitat ludzki — parkingowa ( nadmiar samochodéw w sezonie letnim, jak zniechecié¢ turystéw do poruszania sie
przyszios¢ miasta — samochodem po miescie, transport publiczny - informacje o potgczeniach, taryfie, i jakosé
edukacja i integracja. przesiadki, wspieranie ruchu pieszego i rowerowego, czego najbardziej potrzebujg rowerzysci).
Pocigg-autobus-morze. Co decyduje o atrakcyjnosci transportu publicznego? Czy Lekka Kolej
Nadmorska rozwiaze lokalne wyzwania komunikacyjne?
Przedsiebiorcy . 1. Potencjat innowacyjny . Czy Kotobrzeg to miasto innowacyjne w sferze gospodarczej? ( co $wiadczy o innowacyjnosci
i reprezentanci Czy Kolobrzeg to dzis miasto Kotobrzegu. mia)llsta, gk')w%e bariery w rozvyéju innowacygj,nogci, atut;/ IEniasta w k)éntekécie rz)ljzwoju
$rodowisk smart w sferze gospodarczej? 2. Potencjat wspotpracy innowacyjnych dziatalnosci gospodarczych).
zrzeszajgcych w sferze gospodarcze;j. e  Jaki jest faktycznie potencjat wspotpracy w sferze gospodarczej w Kotobrzegu? (przedsigbiorcy

przedsiebiorcow

Instytucje miejskie
oraz organizacje
spoteczne

Czy Kotobrzeg to dzi§ miasto
smart pod wzgledem jakosci
zycia i zarzadzania?

3. Metody i narzedzia
kreowania zmian i
rozwoju innowacyjnej
gospodarki na terenie
Kotobrzegu.

1. Przemysty czasu
wolnego — w jakim
miescie chcemy zy¢?
2. Kapitat ludzki —
przysztos¢ miasta —
edukacja i integracja.
3. Czy Kotobrzeg to
miasto partycypacji

wspotpraca- rywalizujg, wspotpraca biznesu z naukg, rola miasta w kreowaniu sieci wspoétpracy w
miescie, bariery w wspotpracy przedsigbiorcéw i sfery publicznej- dziatania).

Czy w miescie przedsigbiorcy osiggajg korzysci ze wspodtpracy z naukg i jak takg wspotprace
rozwijac? ( przeptyw wiedzy z nauki do biznesu, faktycznie zapotrzebowanie na innowacje w
miescie, potencjat miasta do konkurowania o duze inwestycje).

Jak poprawi¢ atrakcyjnos¢ do inwestowania w miescie zaréwno dla duzych firm, ale réwniez dla
matych i Srednich.

Czy Kotobrzeg to dobre migjsce do zycia? Co poza miejscami pracy oferuje swoim mieszkarnncom?
( oferta kulturalna, sportowo-rekreacyjna, potrzeby mieszkancéw miasta w kontekscie ,spedzania
wolnego czasu”).

Jaka role w zyciu przecietnego mieszkanca Kotobrzegu petni funkcja turystyczna i uzdrowiskowa
miasta? ( atut miasta, dostepnos¢ do ustug)

Czy Kotobrzeg to dobre miejsce do zycia dla mtodych? ( ocena systemu ksztatcenia na réznych
poziomach, innowacyjne projekty edukacyjne, system edukacji a przygotowanie miodych do
potrzeb rynku pracy i na potrzeb lokalnej gospodarki, potrzeby miodych, jak zatrzymac¢ te osoby w
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spotecznej? miescie? potencjat miasta do rozwijania ksztatcenia na poziomie wyzszym).

Jak wyglada integracja ,nowych mieszkancow” miasta (migrantéw ekonomicznych)? Czy te osoby
postrzegane s3g jako kapitat?
Jaka jest rola organizacji pozarzgdowych w rozwijaniu kapitatu ludzkiego w miescie?
Jakie problemy spoteczne beda kluczowe w najblizszej dekadzie dla systemu polityki spotecznej
w miescie? (wyzwania polityki pomocy spotecznej w Kotobrzegu, rola organizacji pozarzadowych
w polityce spotecznej miasta)
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Instytucje miejskie,
lokalni liderzy oraz
organizacje
spoteczne

Srodowiska
seniorskie, osoby
mtode
i przedstawiciele
rad osiedlii
edukacji

Czy Kotobrzeg to miasto smart
pod wzgledem mobilnosci i
podejscia do ochrony
Srodowiska?

Czy Kotobrzeg to dzi§ miasto
smart pod wzgledem zasobdéw
kapitatu ludzkiego, smart pod
wzgledem jakosci zycia oraz
zarzgdzania?

1. Stan Srodowiska a
jakos¢ zycia.

2. Jakie powinny by¢
priorytety polityki
mobilnosci Kotobrzegu.
3. Elektromobilnosé¢,
mikromobilnosé,
inteligentna mobilnos¢.
Jak przystosowac
Kotobrzeg do zmian w
transporcie?

1. Kapitat ludzki —
przysztos¢ miasta —
edukacja i integracja.
2. Wyzwania naszych
czasoéw — starzejgce sie
spoteczenstwo, czy
réwniez problem
Kotobrzegu?
3. Czy Kofobrzeg to
miasto partycypacji
spotecznej?
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Czy mieszkancy miasta sg aktywni spotecznie a spos6b dziatania miasta przyczynia sie do tej
aktywnosci? ( co $wiadczy o poziomie aktywnosci spotecznej mieszkancow miasta, dziatania
miasta w zwiekszaniu udziat mieszkancow w zarzadzaniu miastem, sposob komunikaciji a realizacji
miejskich polityk, w sposéb partycypacyjny — co wymaga poprawy).

Jakie sg gtowne problemy zwigzane z jakoscig Srodowiska i tym samym jakoscig zycia
mieszkancow miasta? ( wyzwania miasta pod wzgledem poprawy jakosci powietrza, zielone
miasto, btekitno-zielonej infrastruktura — wyzwania, srodowisko a dynamiczny rozwoj miasta oraz
ustug turystycznych, zagrozenia dla statusu uzdrowiskowego miasta).

Czy szeroko rozumiany system gospodarki odpadami w miescie jest w stanie przystosowac sie do
gospodarki o obiegu zamknietym (tzw. GOZ).

Jakie powinny by¢ priorytety polityki mobilnosci Kotobrzegu? Rola samochodu w miescie. Czy
Kotobrzeg moze byé uzdrowiskiem bez samochodéw? Polityka parkingowa ( nadmiar
samochodéw w sezonie letnim, jak zniecheci¢ turystéw do poruszania sie samochodem po
miescie, transport publiczny - informacje o potaczeniach, taryfie, i jako$¢ przesiadki, wspieranie
ruchu pieszego i rowerowego, czego najbardziej potrzebujg rowerzysci).

Pocigg-autobus-morze. Co decyduje o atrakcyjnosci transportu publicznego? Czy Lekka Kolej
Nadmorska rozwiaze lokalne wyzwania komunikacyjne?

Jak osiggna¢ najwieksze mozliwe efekty przy najmniejszych naktadach finansowych? (technologie
sg w stanie poprawi¢ sytuacje transportowg Kotobrzegu, zmniejszenie emisji z transportu)

Jaka jest rola danych w zarzadzaniu transportem? (informacje o s$rodkach transportu w
Kotobrzegu, aplikacje mobilne)

Jak docelowo powinna wygladac¢ integracja transportu w nadmorskim obszarze funkcjonalnym i
Koszalinsko-Kotobrzesko-Biatogardzkim Obszarze Funkcjonalnym?

Jak mozna poprawi¢ dostepnos¢ kolei w Kotobrzegu?

Czy Kotobrzeg to dobre miejsce do zycia dla mtodych? ( ocena systemu ksztatcenia na réznych
poziomach, innowacyjne projekty edukacyjne, system edukacji a przygotowanie miodych do
potrzeb rynku pracy i na potrzeb lokalnej gospodarki, potrzeby mtodych, jak zatrzymac¢ te osoby w
miescie? potencjat miasta do rozwijania ksztalcenia na poziomie wyzszym).

Jak wyglada integracja ,nowych mieszkancéw” miasta (migrantéw ekonomicznych)? Czy te osoby
postrzegane sg jako kapitat?

Jaka jest rola organizacji pozarzadowych w rozwijaniu kapitatu ludzkiego w miescie?

Jak dzi§ w Kotobrzeg postrzega sie zjawisko starzenia sie spoteczenstwa? ( co jest
charakterystyczne dla Kotobrzegu, zdarzenia z tym zwigzane, przygotowanie miasta na wyzwania
zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa, kluczowe dziatania i inwestycje zwigzane z
aktywnosciami i potrzebami oséb w wieku senioralnym, bariery).

Jakie problemy spoteczne beda kluczowe w najblizszej dekadzie dla systemu polityki spoteczne;j
w miescie? (wyzwania polityki pomocy spotecznej w Kotobrzegu, rola organizacji pozarzadowych
w polityce spotecznej miasta)

Czy miasto jest dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych? Jakie kluczowe dziatania
nalezy podjg¢ w tym zakresie?

Czy mieszkancy miasta sg aktywni spotecznie a sposéb dziatania miasta przyczynia sie do tej
aktywnosci? ( co $wiadczy o poziomie aktywnosci spotecznej mieszkancow miasta, dziatania
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miasta w zwiekszaniu udziat mieszkancow w zarzadzaniu miastem, sposob komunikaciji a realizacji
miejskich polityk, w sposo6b partycypacyjny — co wymaga poprawy).

POGLEBIONE INDYWIDUALNE WYWIADY TELEFONICZNE — SZCZEGOLOWA TEMATYKA SPOTKAN

Uczestnicy Punkt ciezkosci wywiadu | Bloki tematyczne Gioéwne pytania’

organizacje seniorskie Organizacje pozarzadowe/ | 1. Jakim miastem z perspektywy seniora jest Kotobrzeg?

Polityka senioralna miasta Kotobrzeg | mjeszkancy/ demokracja | 2. W jakim zakresie miasto przygotowane jest do realizacji polityki senioralnej?

reprezentanci mtodziezy . Organizacje pozarzadowe/ = 1. Jakim miastem z perspektywy mtodej osoby jest Kotobrzeg?
Kotobrzeg —miasto dla mtodych mieszkancy/ demokracja = 2. Czy Kotobrzeg stwarza odpowiednie warunki do zycia i rozwoju dla mtodych 0séb?
3. Jak zwiekszy¢ aktywnosé mtodych oséb?
stowarzyszenie spoteczne . Organizacje pozarzadowe/ | 1. Jakim miastem z perspektywy aktywnej organizacji pozarzadowej jest Kotobrzeg?
Kofobrzeg — miasto aktywne mieszkancy/ demokracja | 2. Jak mozna oceni¢ wspdtprace P. organizacji pozarzadowej i catego miejskiego sektora
spotecznie pozarzadowego z Miastem?
3. Czy Kotobrzeg to miasto aktywne spotecznie?
stowarzyszenie spoteczne . . Organizacje pozarzadowe/ = 1. Jakim miastem z perspektywy aktywnej organizacji pozarzadowej jest Kotobrzeg?
Jak zbudowa inteligentne miasto®? mieszkancy/ demokracia | 2. Czy Kotobrzeg moze byé miastem inteligentnym?
3. Czy Kotobrzeg to miasto aktywne spotecznie?
4. Ocena potencjatu i probleméw systemu oswiatowego w miescie? Czy pandemia
koronawirusa w P. opinii przewartosciowata spojrzenie systemu edukacji na sposéb
realizacji ksztatcenia?
przedstawiciele o$wiaty . . . . Organizacje pozarzadowe/ | 1. Jak ocenia P. jako$¢ ustug edukacyjnych w Kotobrzegu?
Jak dzis ksztalci sie dzieciimiodziez | mjeszkancy/ demokracja | 2. Czy pandemia koronawirusa w P. opinii przewartosciowata spojrzenie systemu edukacji
w Kotobrzegu? na sposéb realizacji ksztatcenia?

przedstawiciele srodowisk L , Instytucje publiczne/ 1. Czy mozna powiedzie¢, ze Kotobrzeg aktywnie rozwija sie pod wzgledem funkgiji
zwigzanych z budownictwem =~ CZ€90 0czekuja mieszkancy w sf?erze sprawne zarzadzanie mieszkaniowej?
komunalnym i komercyjnym mieszkaniowej w Kotobrzegu’ 2. Jakie rozwigzania komplementarne do rozwoju mieszkalnictwa sg wazne w Kotobrzegu?

przedstawiciele publiczni i ) ) . Instytucje publiczne/ 1. Jakie sg gtéwne problemy i wyzwania Miasta Kotobrzeg w odniesieniu do ksztattowania
pozarzadowi $rodowisk Wyzwania dla sportu i rekreacji w sprawne zarzadzanie aktywnosci fizycznej mieszkancow?
sportowych miescie 2. Jak mozna oceni¢ zasoby infrastruktury spotecznej zwigzanej z aktywnoscig fizyczng w
Kotobrzegu? Jakie sg gtéwne deficyty w tym zakresie?
3. Czy w Kotobrzegu widoczne sg pozytywne trendy zmian w sposobie aktywnego
spedzania wolnego czasu przez mieszkancow?

1 Pytania zostaty uszczegdtowione - doprecyzowane pytaniami pogtebionymi.
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przedstawiciele publiczni
instytucji spotecznych

przedstawiciele publiczni i
prywatni instytucji
kulturalnych

przedstawiciel
niepetnosprawnych

przedstawiciele srodowisk
zdrowotnych i instytuciji
publicznych

Wyzwania systemu pomocy
spotecznej w miescie

Potrzeby i wyzwania sfery kultury w
Kotobrzegu?

Czy Kotobrzeg to miasto przyjazne
dla os6b z niepetnosprawnosciami

Potrzeby i problemy mieszkancéw w
zakresie opieki zdrowotnej

Fundusze
Europejskie
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Instytucje publiczne/
sprawne zarzgdzanie

Instytucje publiczne/
sprawne zarzadzanie

Instytucje publiczne/
sprawne zarzgdzanie

Instytucje publiczne/
sprawne zarzadzanie

& smart city

KOLtOBRZE

4. Prosze oceni¢ jaka role w ksztattowaniu aktywnosci fizycznej w miescie petnig
organizacje pozarzagdowe i kluby sportowe. Co jest gldwnym problemem ,rozwoju” klubow
sportowych?

5. Jakie projekty profilaktyki i promocji zdrowia, odnoszace si¢ do aktywnego trybu zycia
warto realizowa¢ w Kotobrzegu?

1. Jak mozna oceni¢ aktualng sytuacje spoteczng w Kotobrzegu, biorac pod uwage
wystepujgce problemy spoteczne. Ktére z probleméw spotecznych stanowig obecnie
najwieksze wyzwanie z punktu widzenia stuzb pomocy spotecznej?

2. Czy Miasto Kotobrzeg jest przygotowane do zmian jakie zachodzg i zajdg w sferze
spotecznej, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmianami demograficznymi?

3. Jak mozna oceni¢ zasoby infrastruktury spotecznej zwigzanej z pomocg spoteczng,
opiekg zdrowotng oraz aktywnoscig fizyczng w Kotobrzegu?

4. Czy Miasto Kotobrzeg przystosowane jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych?

5. Jak mozna oceni¢ kwestie ustug opiekunczych w Kotobrzegu? Czy w tym zakresie
widoczne sa deficyty?

6. Jakie projekty/przedsiewziecia mozna uznaé¢ za priorytetowe dla Kotobrzegu w
kontekscie polityki spotecznej?

1. Jakie sg gléwne problemy i wyzwania Miasta Kotobrzeg w odniesieniu do aktywnosci
mieszkancoéw w sferze kultury?

2. Jak mozna oceni¢ zasoby infrastruktury spotecznej zwigzanej z kulturg w Kotobrzegu?
Jakie sg gtowne deficyty w tym zakresie?

3. Czy w Kotobrzegu widoczne sg pozytywne trendy zmian w sposobie aktywnego
spedzania wolnego czasu przez mieszkancéw w odniesieniu do uczestnictwa w kulturze?
4. Prosze oceni¢ jakg role w ksztattowaniu aktywnosci kulturalnej w miescie petnig
organizacje pozarzgdowe. Czy instytucje kultury wspotpracuja z organizacjami
pozarzadowymi i czy ta wspotpraca jest dla nich wazna?

5. Jak mozna oceni¢ poziom atrakcyjnosci oferty kulturalnej miasta dla mtodych oséb?

6. Jak mozna oceni¢ poziom wykorzystania innowacyjnych narzedzi np. w zakresie promocji
oferty kulturalnej?

7. W jaki sposéb mozna zwiekszy¢ poziom finansowania instytucji kultury?

1. Czy Kotobrzeg to miasto przyjazne dla os6b z niepetnosprawnosciami?

2. Jak jest skala zjawiska niepetnosprawnosci w miescie i jakie sa problemy tej grupy os6b?

1. Jakie sg gtébwne problemy i wyzwania Miasta Kotobrzeg w odniesieniu do polityki
zdrowotnej?

2. Jak mozna oceni¢ zasoby infrastruktury spotecznej zwigzanej z opiekg zdrowotng w
Kotobrzegu?

3. Jak mozna oceni¢ dostgpno$¢ do lekarzy specjalistow/leczenia w Kotobrzegu w
wybranych zakresie:

4. W jakich obszarach leczenia specjalistycznego istniejag w Kotobrzegu szczegdlne
deficyty, a o jakich mozna powiedzie¢, ze jest dobrze?

5. Jakie projekty profilaktyki zdrowotnej warto realizowaé w Kotobrzegu?
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przedstawiciele srodowisk
publicznych

przedstawiciele srodowisk
publicznych

przedstawiciele srodowisk
publicznych

przedstawiciele srodowisk
publicznych

przedstawiciele
przedsiebiorcow

Zarzgdzanie przestrzenig miasta —
problemy i wyzwania

Wyzwania dla mobilnosci miejskiej w
Kotobrzegu?

Czy Kotobrzeg moze byé miastem
zero emisyjnym?

Rola i znaczenie Portu w Kotobrzegu
w zakresie rozwoju funkcji
komunikacyjnej, logistycznej i
turystycznej miasta — problemy i
wyzwania

Problemy i wyzwania kotobrzeskich
przedsigbiorcéw — jak prowadzi sie
biznes w Kotobrzegu

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Mobilnos¢ i Srodowisko

Mobilnos¢ i sSrodowisko

Mobilnos¢ i Srodowisko

Mobilnos¢ i Srodowisko

Przedsigbiorcy

KOLtOBRZE

& smart city

6. Jaka jest rola Miasta w ksztattowaniu polityki zdrowotnej skierowanej do jego
mieszkancéw? Jak duzo zalezy od wysitkbw podejmowanych na poziomie lokalnym aby
osiggna¢ ww. cele?

1. Kotobrzeg jest miastem dynamicznych przemian urbanizacyjnych? Jakie sg gtéwne
wyzwania odnoszgce sie do terenow zieleni miejskiej w Kotobrzegu?

2. Czy miasto ma wptyw na jakosé ksztattowania nowych przestrzeni miasta poddanych
procesom urbanizacji?

1. Rola samochodu w miescie. Czy Kotobrzeg moze by¢ uzdrowiskiem bez samochodéw?
2. Jak osiagna¢ najwieksze mozliwe efekty przy najmniejszych naktadach finansowych?

3. Jakie s3g kluczowe plany/ pomysty krétki, Srednio i dtugoterminowe w zakresie rozwoju
miejskiej mobilnosci?

1. Czy Kotobrzeg moze by¢ miastem zero emisyjnym?

2. Jaka jest rola spoétki Miejska Energetyka Cieplna w ksztattowaniu wizji miasta zero
emisyjnego?

1. Jaka jest obecnie rola Portu w Kotobrzegu dla rozwoju funkcji komunikacyjnej,
logistycznej i turystycznej miasta

2. Jak bedzie rola Portu w przysziosci?

3. Jakie dziatania komplementarne (jesli wczesniej nie wymieniono) konieczne sg do
wdrozenia w zakresie uktadu komunikacyjnego miasta i regionu — aby w petni wykorzystaé
mozliwo$ci Kotobrzeskiego Portu.

1. Czy miasto jest atrakcyjnym miejscem do prowadzenia Panstwa dziatalnosci
gospodarczej?

2. Czy Kotobrzeg to miasto innowacyjne w sferze gospodarczej?

3. Jaki jest faktycznie potencjat wspotpracy w sferze gospodarczej w Kotobrzegu?

4. Jak wyglada dostepnos$é zasobéw kadrowych na rynku pracy w Kotobrzegu?

5. System ksztafcenia i kariery w Kotobrzegu?
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Informacja na temat liczby oséb uczestniczacych w badaniach FGI i TDI:

Liczba os6b ktore
przyszty na spotkanie/
uczestniczyty

Liczba osé6b ktoére
Liczba oséb potwierdzity udziat (nie
Rodzaj i data badania zaproszonych/ ktére dotyczy warsztatéw
poddano rekrutacji online)/ nie odmoéwity
udzielenia wywiadu

elektronicznie w
przypadku FGI z radnymi/
udzielity wywiadu

warsztaty FGI 21 nie dotyczy 8
prowadzone online z Radnymi Rady

Miasta 21.07.2020r.

warsztaty FGI 16 14 12
przedsiebiorcy grupa | oraz grupa Il

21.07.2020r. i 22.07.2020r.

warsztaty FGI 18 13 8
sfera spoteczna — instytucje publiczne

oraz organizacje pozarzgdowe

22.07.2020r.

warsztaty FGI 13 11 8
mobilnos¢ i sSrodowisko -

przedstawiciele instytucji miejskich,

lokalni liderzy oraz organizacje

spoteczne

23.07.2020r.

warsztaty FGI 15 12 12
sfera spoteczna — srodowiska

seniorskie, osoby miode,

przedstawiciele rad osiedli i edukaciji

23.07.2020r.

badania TDI 32 29 19
od 03.08.2020r. do 21.08.2020r.

W warsztatach diagnostycznych w dniach 26-27.08.2020r. uczestniczyto
13 pracownikéw sfery publicznej. W trakcie warsztatow poddano dogtebnej dyskusji uzyskane
wyniki badan FGI | TDI, poddajac je rangowaniu w szesciu obszarach funkcjonowania miasta,
tj. w odniesieniu do 1. Mieszkancow, 2. Jakosci zycia, 3. Gospodarki, 4. Mobilnosci, 5.
Srodowiska, 6. Zarzadzania miastem. Na tej bazie powstata analiza SWOT, w ktérej ujeto
mocne i stabe strony miasta oraz przyszte szanse i zagrozenia dla jego rozwoju. Warsztaty
pozwolity zidentyfikowa¢ gtbwne wyzwania rozwoju miasta.
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Dokumentacja fotograficzna

Zogniskowane wywiady grupowe
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Warsztaty diagnostyczne
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6. Zebrane opinie i pomysty

» ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE ( FGI)

Szesc¢ spotkan przeprowadzonych w ramach projektu pozwolito uzyskaé ciekawe
whnioski i spostrzezenia z réznych perspektyw. Zebranie przedstawicieli réznych srodowisk
zaowocowato mnostwem rekomendac;ji co do tego, jak mozna ulepszy¢ Kotobrzeg, by uczynié
go przestrzenig bardziej przyjazng i dla mieszkahcow i dla turystow, dla dzieci i mtodziezy,
dorostych oraz senioréw, przedsiebiorcéw oraz pracownikow.

Debata wokot tematyki SFERY SPOLECZNEJ przyniosta kilka waznych konkluzji:

e Jedng z nich jest taka, ze oferta kulturalna proponowana przez miasto jest
niewystarczajgcg odpowiedzig na potrzeby mieszkancow w tym zakresie. Najwieksze
niedostatki istniejg w kwestii przestrzeni zagospodarowanej do uzytku przez dzieci i
miodziez. Przestrzeh ta nie musi za wszelkg cene oferowaé wyszukanej oferty
kreatywnych zajeé¢, ale powinna da¢ mozliwo$¢ integracji mtodych ludzi i spedzenia
przez nich wspélnie czasu.

o Inng kwestig jest cheé korzystania przez mieszkancow z teatru, rowniez poza sezonem
letnim. Uzupetnieniem miataby by¢ platforma informacyjna, ktéra stanowitaby miejsce
komunikacji o dostepnych inicjatywach i wydarzeniach.

o Korzystniej ksztattuje sie oferta sportowo — rekreacyjna, ktéra jest roznorodna i oferuje
profesjonalng infrastrukture by uprawia¢ konkretne dyscypliny.

e Trzeba jednak zwréci¢ uwage, ze jest ona w wiekszosci kierowana do dzieci i
mtodziezy, nie zaspokajajgc potrzeb dorostych mieszkancow miasta.

o Wiecej uwagi wymagatyby rowniez sporty wodne, ktore nie sg zbyt rozpropagowane,
a mogtyby z powodzeniem wykorzystywaé walory potozenia miasta.

o Oferta edukacyjna obecna w Kotobrzegu jest widziana jako $rednia i jednoczesnie
niewystarczajgca ze wzgledu na kierunki ksztatcenia (pielegniarstwo, rehabilitacja,
Kierunki artystyczne i inne), ze wzgledu na starzejgcg sie kadre dydaktyczng oraz braki
w zakresie uczelni wyzszych, ktére mogtyby ksztatci¢ specjalistéw.

o Niedostatki te, byty bardzo podkreslane przez przedsiebiorcéw, ktéry poruszyli ten
temat w ramach sfery gospodarczej, wskazujgc na problem 2z pozyskaniem
wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy stanowiliby cenne wsparcie dla ich
przedsiebiorstw.

o Kotobrzeskie szkoty realizujg matg ilos¢ projektéw innowacyjnych. Te realizowane —
spotykajg sie z bardzo duzg popularnoscig, co pozwala przypuszczac, ze
wprowadzenie ich w wiekszym zakresie przyniesie sporo korzysci.

¢ Innym wnioskiem jest ten odnoszacy sie do zmieniajgcej sie demografii Kotobrzegu
zwigzanej z wyjazdem duzej czesci mtodych ludzi i osiedlaniem sie w miescie oséb
starszych.

e Czynnikami, ktére powodujg wyjazd osdb miodych z Kotobrzegu jest problem z
kupnem lub wynajmem mieszkania w rozsgdnych cenach, brak uczelni wyzszej
(najlepiej o profilu innym niz turystyczny) oraz brak satysfakcjonujgcej pracy, ktéra
przynositaby dobre zarobki.

o Polityka senioralna miasta ma przed sobg spore wyzwania zwigzane ze zwiekszajaca
sie liczbg seniorow mieszkajgcg w Kotobrzegu. Potrzeby w tym zakresie odnoszg sie
do organizacji przestrzeni do wieczornych rozrywek dla seniorow, miejsc integraciji i
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spedzania wolnego czasu oraz zapewnienia opieki i $Swiadczenia ustug
pielegnacyjnych, na ktére popyt wcigz rosnie.

Kotobrzeg jest coraz lepiej dostosowanym miastem pod katem potrzeb osoéb
niepetnosprawnych, zwlaszcza w perspektywie nowo powstajgcych budynkéw oraz
infrastruktury np. w okolicach plazy, jednoczesnie istnieje potrzeba dostosowania
starszych budynkéw uzytecznosci publicznej do takich potrzeb (szpital, urzad miejski
itp.).

Organizacje spoteczne dziatajgce w przestrzeni miasta sg widziane jako mato
wplywowe i raczej wspierajgce, a nie napedzajgce rozwoj kapitatu spotecznego.
Jednoczesnie sg one o tyle waznym filarem, poniewaz osoby tam dzialajgce sg
bardziej zorientowane w biezgcych problemach i potrzebach mieszkancéw.

Wtadze miasta powinny koordynowac oraz wspierac dziatalnos¢ tego typu organizaciji.
Sami mieszkancy dos¢ rzadko angazujg sie w dziatalnosé spoteczng, prezentujgc
mocno zindywidualizowane podejscie do zycia. Tworzenie spoteczenstwa
obywatelskie wymaga sporych naktadoéw czasu i kosztéw pod katem edukacji do takiej
postawy.

Osobg mocno widzialng w przestrzeni spotecznej, starajgcg sie poznac¢ aktualne
bolgczki i potrzeby mieszkancéw jest osoba pani prezydent miasta. Motywacja do
wiekszej spotecznej aktywnosci dla mieszkancow bytby zysk w postaci np. partycypacji
w spotecznej polityce miasta.

Dyskusja wokdt SFERY GOSPODARCZEJ w wigkszosci byta skupiona wokot pojecia

innowacyjnosci:

Kotobrzeg w oczach przedsiebiorcow i radnych jawi sie bardziej jako miasto
nowoczesne — ze wzgledu na duzg ilos¢ budowanej nowoczesnej infrastruktury,
gtownie na potrzeby turystyki, niz jako miasto innowacyjne.

Miasto jest widziane jako nieinnowacyjne, ale jako dgzgce do innowacyjnosci,
korzystajgce czesto z rozwigzan zaimplementowanych juz przez inne miasta,
nietworzgce niczego witasnego.

WS$rdd czynnikéw, ktére mogtyby uczyni¢ Kotobrzeg innowacyjnym sg spore zmiany w
zakresie komunikacji, dziatalnos¢ dazgca do wigekszej czystosci $rodowiska
przyrodniczego miasta oraz zdywersyfikowanie gospodarki miasta.

Potrzeby wprowadzenia innowacji gospodarczych w Kotobrzegu sg spore, ujawnita to
zwlaszcza pandemia, ktéra pokazata, ze bez naptywu turystéw miasto nie funkcjonuje,
nie jest w stanie zapewnié wiekszosci swoich mieszkancéw pracy, a co za tym idzie —
zagwarantowac im spokojnego zycia pod wzgledem bezpieczenstwa ekonomicznego.
Wprowadzenie nowych branz w przestrzeni miasta bedzie bardzo utrudnione bez
poszerzenia terytorium miasta, ktére w wiekszosci jest zdominowane przez
infrastrukture turystyczno — uzdrowiskowg. Kolejng — brak oséb, ktére mogtyby podjaé
prace w miescie. Zalezno$ci te przyjmujg postac btednego kota — przedsiebiorstwa nie
rozwijajg sie ze wzgledu na brak wykwalifikowanych pracownikéw, ci nie przyjezdzajg
ze wzgledu na brak mieszkan w rozsgdnych cenach i pracy w innych branzach niz
turystyczna. Catosci dopetnia brak uczelni wyzszych, ktére mogtyby ksztatci¢ kadre ,na
miejscu”.

Brak odpowiednich mozliwosci ksztatcenia jest jednym z gtéwnych problemdw,
stojgcych na przeszkodzie w dywersyfikacji gospodarczej miasta. Uzyskanie
specjalizacji w unikalnej dziedzinie mogtoby sie sta¢ wyroznikiem Kotobrzegu na tle
innych miast. O ile wspotpraca przedsigbiorcow miedzy sobg jest widziana jako
dziatajgca sprawnie, o tyle niedostatki wystepujg na linii przedsiebiorcy — szkoty.
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Wspotpraca bytaby korzystna dla obu stron — jedna otrzymywataby prace, druga —
wyksztatconego pracownika.

Przedsiebiorcy dostrzegajg sporg konkurencje w branzy turystycznej, jednak jest ona
zdrowa, a poszczegolne podmioty wspotpracujg miedzy soba. Brakuje tutaj roli wiadz,
ktore w opinii przedsiebiorcow nie wspierajg ich oraz nie motywujg do rozwoju.

Zagadnienia dotyczace TRANSPORTU ORAZ SRODOWISKA NATURALNEGO

takze zostaty szeroko przedyskutowane:

Kotobrzeg ma wizerunek miasta o czystym powietrzu, gtdwnie ze wzgledu na potozenie
geograficzne, co nie ma do konca potwierdzenia w rzeczywistosci.

Oszczednosci niektorych mieszkancéw w zakresie ogrzewania domow ziej jakosci
paliwem sg wskazywane jako jedno ze zrédet, obok zbyt duzego ruchu
samochodowego w miescie spowodowanego nattokiem turystow.

Takze gospodarowanie odpadami jest kwestig, ktora powinna zosta¢ uregulowana, tak
by generowato ono mozliwie najmniej zanieczyszczen.

W zakresie transportu pojawito sie kilka rozwigzan, ktére nalezatoby wdrozy¢, by
utatwi¢ zycie mieszkancom i turystom. Jednym z nich jest budowa tzw. parkingdéw
buforowych, rozpoczecie korzystania z elektrycznych pojazdéw przez komunikacje
miejska, zapewnienie ,wielopoziomowosci” transportu (dobrego skomunikowania i
mozliwosci alternatywnych srodkéw transportu).

Wysoki priorytet powinno zyska¢ rowniez dalsze propagowanie korzystania z
komunikacji rowerowej.

Wzmozony ruch turystyczny nie sprzyja zachowaniu naturalnych walorow miasta, co
sprzyja wyprowadzce czesci mieszkancéw do sgsiednich miejscowosci.

Ochronie zasobéw, zwtaszcza jesli chodzi o zieleh nie sprzyjajg wzmozone inwestycje
deweloperskie, a takze dziatalnos¢ portu. Informacja odnos$nie systemu komunikacji w
miescie jest niedostatecznie dobra, nie pozwala w tatwy sposéb poruszac sie po
miescie lub w sprawny sposob do niego dojecha¢ innym $rodkiem komunikacji anizeli
samochodem. Brak tez promocji dziatan, ktore sg prowadzone w tym zakresie.

Status uzdrowiska, ktoéry posiada Kotobrzeg, a ktory jest jednym z jego gtdwnych
atutéw jest zagrozony poprzez zmniejszanie udziatu terenéw zielonych w przestrzeni
miasta, konflikt miedzy dziatalnoscig uzdrowiskowg a potrzebg zapewnienia rozrywki
turystom oraz pomiedzy potrzebg dziatalnosci gospodarczej (emitujgcej hatas i
zanieczyszczenia).

Inng przeszkodg sg wysitki wiadz, ktére wedlug jednego z rozmowcodw, dazg do
zmniejszenia ilodci uzdrowisk w przestrzeni miasta.

Adekwatnym podsumowaniem dyskusji oraz odniesieniem si¢ do szerszej

catosci prac przygotowawczych do tworzenia wizji i strategii miasta jest wypowiedz
jednego z uczestnikow, ktéry wskazat na czeste ,utkniecie” dobrych pomystéw na
etapie stworzenia dokumentu oraz nie dopuszczenia go do realizacji, np. ze wzgledu na
braki w budzecie. Wypowiedz ta pokazuje, ze takie debaty i dyskusje sg niezwykle potrzebne,

jednak

najwazniejsze jest by wdrazaé przynajmniej czeS¢ zaproponowanych i

skonsultowanych rozwigzan, by nada¢ sprawczosc tego typu spotkaniom.
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> POGLEBIONE INDYWIDUALNE WYWIADY TELEFONICZNE ( TDI)

Przeprowadzone wywiady pozwolity uzyska¢ ciekawe wnioski i spostrzezenia z
réznych perspektyw. Zebranie przedstawicieli roznych $rodowisk zaowocowato mndstwem
rekomendaciji co do tego, jak mozna ulepszy¢ Kotobrzeg, by uczyni¢ go przestrzenig bardziej
przyjazng i dla mieszkancéw - mtodziezy, dorostych oraz senioréw czy przedsiebiorcow:

o Jako gtéwny problem sfery kulturalnej Kotobrzegu identyfikuje sie brak wspotpracy
pomiedzy instytucjami kultury a miastem. Negatywnie oceniono poziom wykorzystania
innowacyjnych narzedzi np. w zakresie promocji oferty kulturalnej. Poziom
zainteresowania mieszkancow kulturg oceniany jest jako staty.

o Gtownym wyzwaniem miasta Kotobrzeg w odniesieniu do ksztattowania aktywnosci
fizycznej jest tworzenie wiekszej bazy sportowej i rekreacyjnej dla mieszkancow.
Zarowno na otwartej przestrzeni, jak i zamknietych obiektéw. Kotobrzeskie kluby
sportowe muszg w pewnym sensie rywalizowaé¢ o podopiecznych.

e Miodym ludziom brakuje miejsc spotkan, w ktérych mozna by spedzi¢ czas
nieodptatnie. Porozmawiaé, poczyta¢, postucha¢ muzyki. Podczas wywiadu
zasugerowano, ze rowniez oferta imprez kierowanych do mitodziezy mogtaby byc¢
szersza. Tym, co mogtoby skioni¢ miodych mieszkancow do pozostania w miescie sg
przede wszystkim: dywersyfikacja ofert pracy (zwiekszy¢ mozliwos¢ zatrudnienia poza
gastronomig i hotelarstwem) oraz obnizenie cen mieszkan. Wsréd barier i deficytow
mozna wymieni¢: wcigz istniejgce bariery architektoniczne, dtugie kolejki do lekarzy
specjalistéw, stabg promocje wydarzen kulturalnych, bardzo wysokie ceny mieszkan
do kupna i na wynajem.

e Atutami Kotobrzegu, z punktu widzenia senioréw, sg: spokdj, tereny zielone, dobry
mikroklimat, nadmorskie pofozenie, status uzdrowiska, liczne organizacje dziatajace
na rzecz seniorow. Z kolei do barier czy deficytow nalezy zaliczy¢: zbyt duze
rozproszenie i niewystarczajgcg dostepnosc informacji o dziataniach kierowanych do
tej grupy. Aktywni seniorzy chcieliby mie¢ wieksze mozliwosci dzielenia sie swojg
wiedzg i zyciowym. Wskazano na potrzebe powotania rzecznika do spraw seniorow.
Zdaniem badanych, Kotobrzeg nie jest jeszcze przygotowany do zmian jakie zachodzg
i zajdg w sferze demografii, cho¢ dostrzegajg, ze podejmowane sg odpowiednie kroki
(np. powotanie Rady Senioréw, licznie powstajgce organizacje pozarzgdowe).

e Kofobrzeg staje sie miejscem coraz bardziej przyjaznym osobom @z
niepetnosprawnosciami. Problemy i bariery z jakimi w dalszym ciggu spotykajg sie
niepetnosprawni mieszkancy Kotobrzegu to: utrudniony dostep do wydarzen
kulturalnych, brak miejsc parkingowych, niedostosowanie niektorych obiektéw
uzytecznosci publicznej (np. Urzad Miasta, szpital).

o Zaletg Kofobrzegu, w kontekscie dziatalnosci organizacji spotecznych, jest to, ze
miasto w duzej mierze nastawione jest na rozwoj tkanki turystycznej i rozrywkowe;j.
Zdaniem respondentéw, istotnym problemem jest natomiast trudno$¢ w pozyskiwaniu
funduszy na dziatalno$¢, innych niz $rodki z budzetu miasta. Trudnos¢ wynika z braku
potencjatu organizacji do samodzielnego przygotowania, czesto dos¢ skomplikowanej,
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dokumentacji aplikacyjnej. Respondenci dos$¢ zgodnie oceniajg mieszkancow
Kofobrzegu jako aktywnych spotecznie. Aktywnos¢ ta przejawia sie w duzej liczbie
dziatajgcych organizacji spotecznych. Miasto powinno wspiera¢ aktywnosc¢ np. poprzez
utatwianie dostepu, czy tez zapewnienie pierwszenstwa organizacjom do realizacji
ustug publicznych na rzecz miasta i jego mieszkancoéw.

Jednym z najwiekszych probleméw kotobrzeskiej polityki spotecznej jest bezradno$ci i
roszczeniowos$¢ rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Do najwiekszych wyzwan
nalezg natomiast: starzenie sie spoteczenstwa, utrzymanie wiezi rodzinnych w
rodzinach dysfunkcyjnych.

Jednym z gtéwnych wyzwan Kotobrzegu, w zakresie polityki zdrowotnej, jest starzenie
sie spofeczenstwa. Proces ten oznacza konieczno$¢ zapewnienia opieki coraz
wiekszej liczbie seniorow

Ksztatcenie podstawowe w Kotobrzegu dobrze przygotowuje dzieci do dalszej $ciezki
ksztatcenia i by¢ moze wyboru zawodu. Zbyt matym zainteresowaniu ksztatceniem
zawodowym mogaq swiadczy¢ braki kadrowe w wielu zawodach, nie tylko gastronomii i
hotelarstwie (np. pielegniarstwo, kierunki menadzerskie)- respondent z organizaciji
spotecznej. Odmienny trend dostrzega respondent reprezentujgcy instytucje oswiaty.
Jego zdaniem, miodziez coraz czesciej dostrzega zalety posiadania zawodu.
Respondenci reprezentujgcy $rodowisko przedsiebiorcow wskazujg na jeden
zasadniczy atut ksztatcenia zawodowego w Kofobrzegu. Mianowicie, osoby
decydujgce sie obraé¢ takg sSciezke edukacji, mogg by¢ pewne zatrudnienia,
szczegolnie jesli chodzi o kierunki zwigzane z hotelarstwem i gastronomig. W opiniach
badanych, tym co nieco przewartosciowato spojrzenie systemu edukacji na sposob
realizacji ksztatcenia jest pandemia koronawirusa. Po pierwsze, nagta koniecznos$é
zdalnej nauki pokazata stabosé niektérych placéwek jesli chodzi o przygotowanie
sprzetowe. Respondenci sg zgodni, ze szkoty nie byly przygotowane do nagtej zmiany
formy nauczania, co sktania ich do wyciagniecia pewnych wnioskow.

Zdaniem respondentéw Kotobrzeg jest atrakcyjnym miejscem do prowadzenia
dziatalnosci, szczegolnie jesli chodzi o branze hotelarskg i gastronomiczng. Istotnym
zagrozeniem jest brak wykwalifikowanych i doswiadczonych kadr. Dotyka to zaréwno
branz niezwigzanych z turystycznym charakterem miasta (np. IT), jak branzy
turystycznej ( osoby potrzebne na stanowiska np. kierownicze czy menadzerskie.
Kotobrzeg jest miastem dynamicznych przemian urbanizacyjnych. W ostatnich latach
nastgpit bardzo duzy rozwdj budownictwa mieszkaniowego i hotelowego, a w planach
sg kolejne inwestycje. To wszystko powoduje zagrozenie dla terendw zielonych. Duza
ilos¢ dodatkowych pojazdéw w miescie to rowniez hatas i spaliny, ktére negatywnie
wptywajg na jakos¢ nie tylko zieleni, ale Srodowiska w ogole.

Wyzwania stojgce przed stuzbami miejskimi w zakresie zarzadzania zielenig miejska
to: dostosowanie zieleni do zmieniajgcych sie warunkéw klimatycznych (np. susze,
brak mroznych zim), ochrona terendw zieleni przed intensywng presjg ruchu
turystycznego.

W opinii badanych, szanse Kotobrzegu by sta¢ sie miastem zero emisyjnym sa
niewielkie. warto jest inwestowaé w zrodita energii 0 mniejszej mocy, oparte o paliwo
gazowe, rozproszone na obszarze miasta.
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» WARSZTATY DIAGNOSTYCZNE

W trakcie warsztatéw powstata analiza SWOT, w ktérej ujeto mocne i stabe strony

miasta oraz przyszte szanse i zagrozenia dla jego rozwoju. Warsztaty pozwolity takze
zidentyfikowac gtdwne wyzwania rozwoju miasta. Ustalono, ze w perspektywie strategicznej
nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce pytania:

Jak przetama¢ monokulture gospodarczg i rozwingé inne branze w miescie,
jednoczesnie wykorzystujgc potencjat portu w Kotobrzegu?

Jak wzmacnia¢ gtéwng specjalizacje miasta przy widocznym juz dzi$ deficycie kadr,
matej innowacyjnosci branzy turystyczno-uzdrowiskowej,

Jak rozwija¢ sie w sposob zrownowazony w odniesieniu do srodowiska i kurczgcych
sie zasobow naturalnych?

Jak poprawi¢ atrakcyjnos¢ Kotobrzegu jako miejsca dobrego do zycia dla réznych grup
wiekowych (zatrzymanie i przycigganie mtodych, polityka senioralna)?

Jak rozwigza¢ problemy komunikacyjne miasta (nadmiar samochodoéw, brak miejsc
parkingowych, rola komunikacji publicznej, rola komunikacji kolejowej, wodnej,
rowerowej)?

Jak usprawnia¢ zarzadzanie miastem oraz w jaki sposob wspieraé rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego i aktywnosci spotecznej mieszkahcow?

7. Wyniki koncowe

CO OSIAGNELISMY DZIEKI KONSULTACJOM?

Przeprowadzone konsultacje — zwlaszcza badania FGI i TDI pozwolity poznaé opinie i

odczucia celowo dobranej grupy mieszkancow oraz w sposéb pogtebiony poznac ich potrzeby
i oczekiwania zwigzane z funkcjonowaniem miasta.

Waznym elementem dodanym wywiaddéw byta funkcja informacyjna o tym, iz takie

spotkania powinny by¢ organizowane cyklicznie nie tylko raz na kilka lat

Zebrany materiat zostanie wykorzystany w dalszym etapie prac nad dokumentem

Strategii Smart City Miasta Kotobrzeg — w etapie planistycznym ( okreslenie wyzwah
rozwojowych, dziatah strategicznych).
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